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GENEL BAKIS

Bu web sitesi, Bilsoft Yazilim Anonim Sirketi tarafindan igletiimektedir. Site genelinde
gecen “Bilsoft”, “biz”, “bizim” ve “tarafimiz” ifadeleri Bilsoft Yazilim’i ifade eder.

Bilsoft; bulut 6n muhasebe, masaiistii 6n muhasebe, e-Fatura, e-Arsiv, e-irsaliye, e-
Donusum ¢ézumleri, teknik servis yazilimi, entegrasyonlar, moddller, egitim
icerikleri, kurulum, aktivasyon ve teknik destek hizmetleri sunar.

Web sitemizi ziyaret ettiginizde, Uyelik olusturdugunuzda, demo kullandiginizda,
teklif aldiginizda, siparis verdiginizde veya herhangi bir Bilsoft hizmetinden
faydalandidinizda bu Mesafeli Satis S6zlesmesi, Hizmet Sartlari, KVKK Aydinlatma
Metni, Gizlilik Politikasi, Cerez Politikasi, iade/iptal Kosullari ve ilgili diger politikalari
kabul etmis sayilirsiniz.

Bu sozlesme; elektronik ortamda sunulan yazilim lisansi, abonelik, dijital hizmet, e-
Donusum kontdr/paket satisi, kurulum, aktivasyon, egitim, entegrasyon ve destek
hizmetlerinin satisina iligkin sartlari duzenler.

Bilsoft, bu s6zlesme hukumlerini, hizmet kapsamini, fiyatlari, paket iceriklerini ve
kullanim kosullarini mevzuata uygun sekilde gincelleme hakkini sakli tutar. Gincel
hukumler web sitesinde yayimlandigi tarih itibariyla gegerli olur.

1. TARAFLAR

isbu sézlesmenin satici/hizmet saglayici tarafi Bilsoft Yazilim Anonim Sirketi’dir.



Alici; Bilsoft web sitesi, satig temsilcisi, bayi, ¢evrimigi bagvuru formu, 6deme ekrani
veya benzeri kanallar Uzerinden Urin/hizmet satin alan gergek veya tuzel kisidir.

Alici, siparig sirasinda verdigi unvan, ad-soyad, vergi numarasi/T.C. kimlik numarasi,
adres, telefon ve e-posta bilgilerinin dogru, guncel ve eksiksiz oldugunu kabul eder.

2. SOZLESMENIN KONUSU

Bu s6zlesmenin konusu; Alicr’nin elektronik ortamda veya mesafeli iletisim
araclariyla siparis verdigi Bilsoft yazilim UrUnleri, abonelikleri, modulleri, e-Dénusum
paketleri, kontorleri, entegrasyon hizmetleri, kurulum, aktivasyon, egitim ve teknik
destek hizmetlerinin satigi, teslimi, kullanimi, iptali ve iadesine iligkin taraflarin hak ve
yuktamlaltklerinin belirlenmesidir.

3. URUN VE HIiZMET KAPSAMI

Bilsoft tarafindan sunulan Grln ve hizmetler, siparis/teklif/6deme ekraninda belirtilen
paket kapsami ile sinirlidir.

Bulut ve masaustu 6n muhasebe yazilimlari

e-Fatura, e-Arsiv, e-irsaliye ve diger e-Déniisim ¢dzimleri

Kontor, belge paketi, kullanici paketi ve ek modul satislari

Pazaryeri, e-ticaret, banka, kargo, 6deme, SMS ve benzeri entegrasyonlar
Kurulum, aktivasyon, egitim, danismanlik ve teknik destek hizmetleri

Paket igerikleri, kampanya kosullari, kullanim limitleri ve hizmet sureleri siparis
aninda belirtilen bilgiler esas alinarak degerlendirilir.

4. ONLINE MAGAZA VE HIZMET KULLANIM SARTLARI

Alici, hizmetlerden yararlanirken yurUrlUkteki mevzuata, Bilsoft kullanim kosullarina,
fikri mulkiyet haklarina, bilgi givenligi kurallarina ve durustlik ilkesine uygun hareket
edecegini kabul eder.

Hizmetler yasa disl, yetkisiz, yaniltici, kotu niyetli veya Gguncu kigilerin haklarini ihlal
edecek sekilde kullanilamaz.

VirUus, zararl kod, yetkisiz erisim denemesi, sistemleri bozma, veri kazima, spam,
phishing veya benzeri kétlye kullanim faaliyetleri kesinlikle yasaktir.

Bu hikdmlere aykirilik halinde Bilsoft, ilgili hesabi askiya alma, erisimi sinirlama,
hizmeti sonlandirma ve yasal haklarini kullanma hakkina sahiptir.

5. GENEL KOSULLAR



Bilsoft, mevzuata ve hakli gerekgelere uygun olmak kaydiyla herhangi bir kisiye veya
kuruma hizmet vermeyi reddetme, siparisi iptal etme veya hizmet kapsamini
sinirlama hakkini sakli tutar.

Alici, Bilsoft'un yazilim, ekran, dokiman, egitim igerigi, tasarim, marka, logo, veri
tabani, API ve diger fikri mulkiyet unsurlarini yazili izin olmadan kopyalayamaz,
¢ogaltamaz, satamaz, devredemez, kiralayamaz, tersine mihendislik islemine tabi
tutamaz veya Uguncu kisilerle paylasamaz.

Hizmetin teknik gereklilikleri sebebiyle veriler farkli aglar veya altyapilar Gzerinden
iletilebilir. Odeme ve kart verileri, 5deme kuruluslarinin giivenli altyapilari Gizerinden
islenir; Bilsoft, kart bilgilerini saklamaz.

6. BILGILERIN DOGRULUGU VE GUNCELLIGI

Bilsoft, web sitesinde yer alan trtn aciklamalarinin, fiyatlarin, kampanya bilgilerinin
ve teknik detaylarin dogru olmasi i¢cin makul 6zeni gosterir. Ancak sehven
olusabilecek yazim, fiyatlandirma, teknik agiklama veya kampanya hatalarini
dizeltme hakkini sakl tutar.

Alici, satin alma karari vermeden 6nce Urun/hizmet kapsamini, paket igerigini,
sureyi, limitleri ve teknik gereklilikleri kontrol etmekle yukuamltdur.

Web sitesinde yer alan genel bilgilendirme igerikleri danigsmanlik, muhasebe, mali
musavirlik veya hukuki gorus niteliginde degildir.

7. FiYAT, ODEME VE FATURALANDIRMA

Uriin ve hizmet fiyatlari, siparis veya teklif aninda belirtilen tutarlar tizerinden
uygulanir. Bilsoft, fiyatlari ve kampanya kosullarini énceden bildirim yapmaksizin
degistirme hakkini sakl tutar; degisiklikler tamamlanmis siparisleri etkilemez.

Odemeler kredi karti, banka havalesi/EFT, sanal POS, 6deme kurulusu, bayi kanali
veya Bilsoft tarafindan sunulan diger 6deme yontemleriyle yapilabilir.

Fatura, Alic’nin bildirdigi fatura bilgilerine gore duzenlenir. Yanlis veya eksik bilgi
verilmesinden dodan sorumluluk Alicr’ya aittir.

Odeme tamamlanmadan hizmet aktivasyonu yapilmayabilir. Vadeli veya taksitli
satislarda 6deme planina uyulmamasi halinde Bilsoft, hizmeti askiya alma veya
sonlandirma hakkini sakli tutar.

8. TESLIMAT VE HIZMETIN IFASI

Dijital Gran ve hizmetlerde teslimat; lisansin tanimlanmasi, kullanici hesabinin
olusturulmasi, aktivasyonun yapilmasi, kontér/paketin hesaba yuklenmesi, erisim
bilgisinin gonderilmesi veya hizmetin Alici kullanimina acilmasiyla gerceklesmis
sayilir.



Kurulum, egitim, entegrasyon veya teknik destek hizmetleri; randevu, teknik
uygunluk, Alic'nin gerekli bilgi ve belgeleri saglamasi ve Uguncu taraf sistemlerin
hazir olmasi kosullarina baglh olarak yuratulur.

e-Doénistim hizmetlerinde GIB, 6zel entegratér, mali mihir/e-imza saglayicilari,
bankalar, pazaryerleri veya tctnci taraf sistemlerinden kaynaklanan gecikme ve
kesintiler Bilsoft'un dogrudan kontroll digindadir.

9. CAYMA HAKKI, iPTAL VE iADE KOSULLARI

Alic’'nin cayma hakki, mesafeli satiglara iligkin yururlukteki mevzuat hukumleri
kapsaminda degerlendirilir.

Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler, Alici onayiyla baglatilan dijital
icerik/hizmetler, kigiye/firmaya 6zel tanimlanan lisanslar, aktivasyonu yapilan yazilim
abonelikleri, kullanilan kontorler, baglatilan kurulum/egitim/danismanlik/entegrasyon
hizmetleri ve niteligi gere@i iadesi mumkun olmayan dijital hizmetlerde caymal/iade
hakki sinirli olabilir veya kullanilamayabilir.

lade talepleri; satin alma tarihi, 6deme ydntemi, hizmetin kullanilip kullanilmadigt,
aktivasyon durumu, kampanya kosullari ve mevzuat hukumleri dikkate alinarak
degerlendirilir.

iade onaylandiginda édeme, kullanilan édeme yéntemine uygun sekilde ve yasal
sureler igerisinde gergeklestirilir. Banka/6deme kurulusu kaynakli aktarim
surelerinden Bilsoft sorumlu degildir.

10. ABONELIK, LISANS VE KULLANIM SURESI

Yazilim abonelikleri ve lisanslar, satin alinan paket suresi ve kullanici limitleriyle
sinirhdir. Sure sonunda yenileme yapilmadigi takdirde hizmete erisim kisitlanabilir
veya sonlandirilabilir.

Alici, kendisine tanimlanan kullanici adi, sifre, yetki, lisans anahtari ve erisim
bilgilerinin gizliliginden sorumludur.

Abonelik, lisans veya kullanici hesabi tglncu Kisilere devredilemez, kiralanamaz,
satilamaz veya Bilsoft'un yazili onayi olmadan farkli kisi/kurumlarca kullandirilamaz.

11. E-DONUSUM VE UCUNCU TARAF SISTEMLER

e-Fatura, e-Arsiv, e-irsaliye ve benzeri e-Doniisiim hizmetleri; Gelir idaresi
Baskanligi dizenlemeleri, 6zel entegratér altyapilari, mali mihur/e-imza surecleri ve
ilgili mevzuat cercevesinde yuratalr.

Alici, e-Donusum suregleri icin gerekli dogru firma bilgilerini, vergi bilgilerini, mali
muhdr/e-imza bilgilerini ve yasal basvuru evraklarini saglamakla yukamltdur.



Uglincli taraf servislerde meydana gelen kesinti, hata, bakim, mevzuat degisikligi,
API degisikligi veya erisim problemi nedeniyle olusabilecek aksamalarda Bilsoft,
makul teknik destegi sunar; ancak Uguncu taraf kaynakli sonuglardan dogrudan
sorumlu tutulamaz.

12. ISTEGE BAGLI ARACLAR, ENTEGRASYONLAR VE
BAGLANTILAR

Bilsoft hizmetleri kapsaminda Ug¢uncu taraf yazihim, API, 6deme sistemi, pazaryeri, e-
ticaret altyapisi, banka, SMS, kargo, uzaktan baglanti araci veya benzeri aracglara
erisim saglanabilir.

Bu araclar ilgili Gguncu taraflarin kendi kullanim kosullari ve gizlilik politikalarina
tabidir. Alici, ilgili Gglncu taraf sartlarini incelemek ve kabul etmekle sorumludur.

Uglinci taraf baglantilarin, igeriklerin, servislerin ve altyapilarin dogrulugu, strekliligi
veya guvenligi Bilsoft'un garanti kapsaminda degildir.

13. YORUMLAR, GERI BiLDIRIMLER VE
REFERANSLAR

Alici tarafindan iletilen 6neri, yorum, talep, hata bildirimi ve geri bildirimler Bilsoft
tarafindan Urln gelistirme, kalite iyilestirme ve destek sureclerinde kullanilabilir.

Alic’'nin agik onayi olmaksizin ticari sir veya kisisel veri niteligindeki bilgiler kamuya
acik referans olarak paylasiimaz.

Alici, ilettigi igeriklerin hukuka uygun olmasindan ve tguncu kigilerin haklarini ihlal
etmemesinden sorumludur.

14. KISISEL VERILER VE GIZLILIK

Alicr’ya ait kisisel veriler, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili
mevzuat kapsaminda iglenir.

Bilsoft; Uyelik, satis, faturalandirma, destek, teknik islem, glvenlik, hizmet sunumu,
yasal yukumlulUkler ve musteri iligkileri amaclariyla gerekli verileri isler.

Kisisel verilerin islenmesine iliskin detaylar Bilsoft KVKK Aydinlatma Metni, Gizlilik
Politikasi ve Cerez Politikasi kapsaminda dizenlenir.



15. HATALAR, YANLISLAR VE EKSIKLIKLER

Web sitesinde, tekliflerde, kampanya duyurularinda veya siparis ekranlarinda trin
aciklamasi, fiyat, paket icerigi, kontor miktari, kampanya suresi, destek kapsami
veya teknik 6zellikler hakkinda sehven hata bulunabilir.

Bilsoft, bu tur hatalar1 duzeltme, siparisi revize etme, Alicr’yi bilgilendirme veya
mevzuata uygun sekilde siparisi iptal etme hakkina sahiptir.

16. YASAKLANMIS KULLANIMLAR

Alic’nin hizmetleri agsagidaki amaglarla kullanmasi yasaktir:

Yasa disi faaliyetlerde bulunmak veya bagkalarini tesvik etmek

Fikri malkiyet haklarini ihlal etmek

Ayrimcilik, tehdit, taciz, karalama veya yaniltici igerik paylagmak

Virus, zararli kod, bot, otomatik veri gekme veya guvenlik ihlali olugturmak
Kisisel verileri hukuka aykiri toplamak veya iglemek

Spam, phishing, dolandiricilik veya kotuye kullanim faaliyetleri yaritmek
Bilsoft sistemlerinin guvenligini, performansini veya surekliligini bozmak

Bu hukumlere aykirilik halinde Bilsoft, hizmeti askiya alma veya sonlandirma hakkini
sakli tutar.

17. GARANTI REDDi VE SORUMLULUGUN
SINIRLANDIRILMASI

Bilsoft, hizmetlerin kesintisiz, hatasiz, her donanim/yazilim ortamiyla uyumlu veya
Ucuncu taraf sistemlerle surekli sorunsuz ¢alisacagini garanti etmez.

Hizmetler, satin alinan paket kapsami, teknik altyapi, mevzuat ve tglncu taraf servis
kosullari ¢cercevesinde sunulur.

Bilsoft, kendi kusurundan kaynaklanmayan veri kaybi, is durmasi, kar kaybi, tg¢incu
taraf kesintisi, kullanici hatasi, yanlis veri girisi, mevzuata aykiri kullanim veya
Alic’nin gerekli 6nlemleri almamasindan dogan zararlardan sorumlu degildir.

Alicl, muhasebe, vergi, beyanname ve yasal belge sureclerinde nihai kontrol
sorumlulugunun kendisine ve/veya yetkili mali musavirine ait oldugunu kabul eder.

18. TAZMINAT

Alici, bu s6zlesmeyi, kullanim kosullarini veya yururlUkteki mevzuati ihlal etmesi
nedeniyle Bilsoft'un, calisanlarinin, yoneticilerinin, is ortaklarinin, bayilerinin veya
Ucuncu taraf hizmet saglayicilarinin zarara ugramasi halinde dogacak zararlari
karsilamayi kabul eder.



19. BOLUNEBILIRLIK

Bu s6zlesme hukumlerinden herhangi birinin gegersiz, hUkimsuz veya uygulanamaz
sayllmasi, diger hukumlerin gegerliligini etkilemez. Gegersiz hukim, s6zlesmenin
amacina en yakin gecerli hUkumle ikame edilmis sayilir.

20. FESIH

Bu s6zlesme, taraflardan biri tarafindan feshedilene veya hizmet sona erene kadar
yarurlakte kalir.

Alic’'nin s6zlesmeye, kullanim kosullarina, 6deme yukumluluklerine veya mevzuata
aykiri davranmasi halinde Bilsoft, hizmeti askiya alma, hesabi kapatma veya
s6zlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.

Fesih, fesih tarihinden 6nce dogmus 6deme, gizlilik, fikri mulkiyet, veri guvenligi ve
tazminat yakumlaltklerini ortadan kaldirmaz.

21. ANLASMANIN BUTUNLUGU

Bu s6zlesme, siparis/teklif formu, ddeme ekrani, kampanya kosullari, kullanim
sartlari ve ilgili politikalarla birlikte taraflar arasindaki tim anlagsmay! olusturur.
Onceki s6zlii veya yazili beyanlar, bu sdzlesme hikiimleriyle gelistigi 6lciide
gecersizdir.

22. GEGERLI HUKUK VE UYUSMAZLIK ¢OZUMU

Bu s6zlesme Turkiye Cumhuriyeti hukukuna tabidir.

Tuketici islemleri bakimindan, mevzuatta belirlenen parasal sinirlar dahilinde
Alic’'nin yerlesim yerindeki veya islemin yapildi§i yerdeki Tuketici Hakem Heyetleri
ve Tuketici Mahkemeleri yetkilidir.

Tacirler veya ticari isletmeler arasinda dogabilecek uyusmazliklarda, taraflarin
mevzuattan dogan haklari sakli kalmak kaydiyla Diizce Mahkemeleri ve icra
Daireleri yetkili kabul edilebilir.

23. DEGIiSIKLIKLER

Bilsoft, bu s6zlesme ve baglantili politikalari mevzuata, hizmet kapsamina, teknik
gerekliliklere veya ticari kosullara uygun olarak guncelleme hakkini sakli tutar.

Guncellenen hikumler web sitesinde yayimlandigi tarihte yartrltge girer. Alici’'nin
hizmetleri kullanmaya devam etmesi, guncel kosullari kabul ettigi anlamina gelir.



24. ILETISIM BILGILERI

Sozlesme, satis, destek, iptal, iade, KVKK ve diger talepler igin Bilsoft ile asagidaki
iletisim kanallari Uzerinden irtibata gegilebilir.

Bilsoft Yazilim Anonim Sirketi

Merkez / Operasyon Adresi Fevzi Cakmak Mah., D-100 Yanyol Cad. No:189 Merkez/Duzce
Ar-Ge / Teknopark Adresi Orhangazi Mah. Teknopark Cad. No:1 Kat:2 Merkez/Diizce

Satici / Hizmet Saglayici

Telefon +90 212 912 24 26

Teknik Destek +90 850 811 29 30

E-posta bilgi@bilsoft.com

Web Sitesi www. bilsoft.com

Vergi Dairesi / Vergi No Duzce Vergi Dairesi / 1751036976
Mersis No 0175103697600001

Kep Adresi bilsoftyazilim@hs09.kep.tr

ONAY BEYANI

Alici, elektronik ortamda satin alma islemini tamamlamadan dnce bu s6zlesmeyi, 6n
bilgilendirme formunu, Gran/hizmet kapsamini, fiyati, 6deme kosullarini,
teslimat/aktivasyon sartlarini, iptal/iade kosullarini ve kisisel verilerin islenmesine
iliskin bilgilendirmeleri okudugunu ve kabul ettigini beyan eder.

Bu s6zlesme, AlicI’'nin elektronik onayi veya siparisin tamamlanmasi ile yurarlige
girer.

Taraf Bilgileri ve Onay

Bilsoft Yazilim Anonim $|rket| Ad/UNVAN: ...
YetKili: oo Vergi/T.C. NO: ..o
Tarih: .../ ... [ ........ Tarih: .../ ... [ ........

imza / Kase: imza / Kase:
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