Madde 1. Taraflar

Isbu Kullanici Sézlesmesi (“Sézlesme”), BilSoft Yaziim Bilgisayar San. Tic. Ltd. Sti. (“Bilsoft”) ile
www.bilsoft.com adresinde yer alan siteye ("Site”) kullanici (“Kullanici(lar)”) olarak kaydolan kisi ve
Bilsoft drlin ve hizmetlerini kullanan kullanicilar arasinda akdedilmektedir. S6zlesme, Kullanici
tarafindan elektronik ortamda kabuli ile birlikte yirirliige girecek olup; taraflarca Sézlesme'de
belirtilen usuller dogrultusunda sona erdirilmedigi sirece yirirlikte kalmaya devam edecektir.

Madde 2. S6zlesme’nin Konusu ve Kapsami

Isbu Sézlesme, Kullanicl tarafindan, Site (izerinden erisilen driinlerden (“Uriin”) faydalanilimasina ve
Kullanici tarafindan Site’ye yiiklenen verilere (“igerik”) iliskin kosul ve sartlar ile ilgili taraflarin hak ve
yukumliltklerinin belirlenmesi amaciyla akdedilmektedir. Site kapsaminda, Site, Uygulama ve
Programlarin (Masalstl, Web, Mobil dahil gelistirilen tim platform Grinleri dahil) kullanimina iligkin
olarak Bilsoft tarafindan Kullanicilara sunulan kullanim kosullari, kural ve sartlar da isbu Sézlesme’nin
eki ve ayrilmaz bir parcasi niteliginde olup burada yer alan hak ve yikimliliiklerle birlikte taraflarin
hak ve yukumliliklerinin tamamini olusturmaktadir.

Madde 3. Taraflarin Hak ve Yiikiimliiliikleri

3.1 Kullanici, Uriinden faydalanmak icin Bilsoft tarafindan talep edilen bilgileri tam, dogru ve giincel
bir sekilde saglayarak isbu S6zlesme’yi onaylamasi gerektigini bildigini beyan eder. Kullanic
statiisinlin tesisi sirasinda saglanan bilgilerde herhangi bir degisiklik olmasi halinde, s6z konusu
bilgiler derhal glincellenecektir. Bu bilgilerin eksik veya gercede aykir olarak verilmesi ya da gtincel
olmamasi nedeniyle Site ya da Uriin’e erisim saglanamamasindan ve bunlardan
faydalanilamamasindan Bilsoft sorumlu degildir.

3.2 Kullanici, 18 yasini doldurmus oldugunu ve isbu Sézlesme'yi akdetmek igin gereken yasal ehliyete
sahip bulundugunu beyan eder. Kullanici’'nin Siteye bir isletme adina erisiyor olmasi halinde, Kullanici
buna iliskin gerekli yetkiye haiz oldugunu kabul ve beyan eder. Bu durumda Kullanici statiisi ile hak
ve yukumlilikler sz konusu isletmeye ait olacaktir.

3.3 Kullanici, tek bir Kullanici hesabi tesis etme hakkina sahip olup, Kullanici hesabinin Bilsoft
tarafindan askiya alinmasi veya sona erdirilmesini takiben Kullanici tarafindan ayni veya baska bilgiler
kullanilarak ikinci bir hesap tesis edilmesi yasaktir. Bilsoft'un herhangi bir gerekge gdstermeksizin,
tamamen kendi iradesine tabi olarak Kullanici hesabinin agilmasini reddetme hakki saklidir.

3.4 Kullanici tarafindan Site'ye erisim, kullanici adi ve sifresi kullanilarak gergeklestirilecektir. Bu
sifrenin gizliliginin ve glvenliginin korunmasindan Kullanici sorumlu olacak olup Site (izerinden sz
konusu bilgilerin kullanimi ile gergeklestirilen her tiirlii faaliyetin Kullanic tarafindan gergeklestirildigi
kabul edilecek, bu faaliyetlerden dogan her tiirlii yasal ve cezai sorumluluk Kullaniciya ait olacaktir.
Kullanicl, sifresinin yetkisiz kullanimi veya glivenligin baska sekilde ihlalinden haberdar oldugunda bu
durumu derhal Bilsoft'a bildirecektir.

3.5 Kullanial, Uriin’ti yalnizca yasalara uygun faaliyetleri icin kullanacagini, isbu Sézlesme, ekleri,
yurirlikteki mevzuat ve Uriin’e iliskin olarak Site’de éngériilen diger hiikiim ve kosullara uygun
davranacadini kabul ve taahhiit eder. Kullanici, Uriin ve Siteyi ticlincii kisilere hizmet sunmak icin
yetkili oldugu siirece Uglinci kisi adina kullanabilecektir. Kullanici bu kapsamda, s6z konusu kisilerin
de isbu Sozlesme ve kendisi icin gecerli olan diger tiim hiikiimlere uygun davranmasini saglayacaktir.
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3.6 Kullanici, muhtelif zamanlarda Uriin’ii kullanmasi icin ticiincii bir kisiyi (“Yetkilendirilmis Kullanici”)
yetkilendirebilir. Yetkilendirilmis Kullanicinin kim olacadi ve Uriin kapsamindaki yetki seviyesi Kullanici

tarafindan belirlenecektir. Kullanici, Yetkilendirilmis Kullanicilarin Uriin’ti kullanmasindan sorumlu olup

Yetkilendirilmig Kullanicilarin Uriin’ti erigimini her zaman control edecek ve Yetkilendirilmis Kullanicinin
Uriine erisim seviyesini her zaman ve bir nedene bagl olmaksizin degistirebilecek veya erisimini iptal

edebilecektir. Kullanici ve Yetkilendirilmis Kullanici arasinda Uriin’e erisime iliskin olarak bir uyusmaziik
cikmasi halinde Yetkilendirilmis Kullanicinin Uygulama veya Icerik’e erisimi ve erisim seviyesine iliskin

karari Kullanici verecektir.

3.7 Kullanici tarafindan paylasilan icerik Kullanicinin miilkiyetinde olup Icerige iliskin tiim sorumluluk
Kullaniciya aittir. Icerige yahut igerigin yol acabilecedi kayip veya zararlara iliskin olarak Bilsoft
sorumlu tutulamayacak olup sayilanlarla sinirli olmaksizin, hukuka uygunluk, icerigin dogrulugu,
faturalarin 6denmesi, tahsilatin yapilmasi, finansal islemler ve vergi bildirimine iliskin olarak Bilsoft'un
higbir sorumlulugu bulunmamaktadir. Finansal islemler, vergi ve diger hususlar hakkinda ilgili
mevzuata uygunlugun saglanmasi miinhasiran Kullanicinin sorumlulugundadir. Kullanici, Bilsoft'un
finansal diizenlemeler basta olmak tzere, ylrirlikteki mevzuattan kaynaklanan gereksinimlerine
dayanarak Icerigi Uriin'den ve sistemlerinden silebilecegini ve Bilsoft'un kayip veriler de dahil olmak
lizere bu kapsamda meydana gelebilecek zararlardan sorumlu olmadigini kabul eder.

3.8 Kullanicl, Bilsoft'un veya Uriin’iin ticlincii kisiler tarafindan barindiriliyor olmasi halinde bu {iglincii
kisilerin bilgisayar ve ag sistemlerinin giivenlik ve biitiinligini tehlikeye dislirecek faaliyetlerde
bulunmayacagini, Uriin't, Uriin’in, Site’'nin veya hizmetlerin sunuldugu diger sistemlerin islerligine
yahut Uriin ve Site’den faydalanan diger kullanicilarin bunlardan faydalanmasina engel olacak veya
bunlara zarar verecek sekilde veya hatall kullanmamayi, Uriin’iin barindinldigi bilgisayar sistemlerine
veya Uriin’e kendisine taninan erisim kapsami disinda yetkisiz erisim saglamayacagini, Site'ye
Bilsoft'un ve Uglncu kKisilerin bilgisayar sistemlerine, cihazlarina ve Yazilimlarina zarar verecek
dosyalar veya hukuka aykiri Icerikler (Kullanicinin tizerinde kullanma hakki olmayan telif hakkiyla
korunan veya ticari sir niteliginde olan igerikler ve diger materyaller de dahil olmak lizere)
aktarmayacagini ve yiiklemeyecegini, hizmetlerin sunulmasinda veya Site'nin calismasinda kullanilan
bilgisayar programlarini olagan kullanim igin mutlak olarak gerekli olmadigi siirece
degistirmeyecegini, kopyalamayacadini, uyarlamayacadini, gogaltmayacagini, kaynak kodu
olusturmayacagini yahut tersine miihendislik islemleri yapmayacagini kabul ve taahhiit eder.

3.9 Kullaniai, Uriini kullanmasinin aylik islem ve saklama hacimleri de dahil olmak Gzere
kisitlamalara tabi olabilecegini kabul eder. S6z konusu kisitlamalar Uriin aciklamasi iginde
belirtilecektir.

3.10 Kullanici, Premium paket Uriinlerde igine yiklenen iceriklerin kopyalarini saklayacaktir. Bilsoft,
olumsuz bir durum olmasi halinde, destek paketi kapsaminda kullanicinin yedekledigi en son yedegi
geri yuklemeyi taahhit eder. Ancak en son yedekleme zamanindan sonra girilen verilerin kaybinin séz
konusu olmayacadina dair garanti vermemektedir. Bilsoft, Online Paket Uriinlerde igine yliklenen
iceriklerin veri kaybini 6nlemek igin sunucu tarafinda glin asin yedekleme yapmayi gerektiginde bu
verileri kullanicinin sistemine geri yiikleyerek kullanicinin islem yapmasini saglamayi taahhiit eder.
Ancak en son yedekleme zamanindan sonra girilen verilerin kaybinin s6z konusu olmayacagina dair
garanti vermemektedir.

3.11 Bilsoft, sistemlerine herhangi bir sira digi atak veya saldiriyr 6nlemek igin firewall kullanmayi ve
log dosyalar tutmayi taahhiit eder.

3.12 Bilsoft teknik altyapisini giincel tutacagini (server, islemci, ram, harddisk vs) bakimlarini

zamaninda ve eksiksiz yapacagini, gerektiginde planh olarak degisiklik yapacagini, yapacagi degisiklik
icin, hazirlk stirecini kullaniclya en az 7 glin dncesinde haber verecegini, internet alt yapisini herhangi
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bir internet kesintisine maruz kalindiginda yedek hatlarin devreye girerek internet kesintisinin
bertaraf edilmesi hususunda gerekli 6zeni gésterecegdini beyan eder

3.13 Bilsoft, Kullanici tarafindan kendisi ile paylasilan bilgi ve verileri isbu S6zlesme’ye ek niteliginde
olan “Gizlilik Politikasi” kapsaminda saklayacak ve koruyacaktir. Kullanici, Bilsoft” un yirdrlikteki
mevzuat uyarinca yetkili makamlardan talep gelmesi halinde Kullanicinin kendisinde bulunan
bilgilerini ilgili yetkili makamlarla paylasabilecegini kabul eder.

3.14 Bilsoft, Kullanici tarafindan kendisi ile paylasilan kisisel verileri 6698 sayil Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (“KVKK") ve ilgili mevzuata, “Kisisel Veriler Aydinlatma Metni"ne ve “Kisisel
Verilerin Islenmesi ve Korunmasi Politikasi”na uygun olarak isleyecek, saklayacak ve kullanacaktir.
Kullanial bilgisi disinda kullanicinin igerikleri (TC Kimlik Numaralari, Vergi Numaralari, Adres Bilgileri
vb) Sirket tarafindan kullanilmayacaktir.

3.15 Kullanic'ya Site izerinden iletisim araglan (forum, sohbet araglari veya mesaj merkezi gibi)
saglanmasi durumunda Kullanicl bu iletisim araglarini yalnizca hukuka uygun amaglar gergevesinde
kullanacagini beyan ve taahhiit eder. Kullanicl, s6z konusu iletisim araclarini {irlin ve hizmet satisi,
karsi tarafin rizasi olmadan gonderilen e-postalar, tclncl kisilerin yazilim ve bilgisayar sistemlerine
zarar verebilecek dosyalar, diger kullanicilar bakimindan hakaret iceren icerikler yahut hukuka aykiri
her tirll icerik de dahil olmak Uzere uygulama amaci disinda materyaller paylasmak igin
kullanmayacaktir. Kullanici, Site izerinden gerceklestirdigi her tiirli iletisim bakimindan bunu yapma
yetkisini haiz oldugunu taahhiit eder. Bilsoft’'un Site lizerinden gergeklestirilen iletisimlerin
uygunlugunu yahut bunlarin Uriintin kullanim amaglarina yénelik oldugunu kontrol etme
yukiimliiligii bulunmamaktadir. Uriin izerinden erisilen veya Uriin’e iliskin olarak kullanilan diger
web tabanli iletisim araglari bakimindan da Kullanici Site (izerinden saglanan iletisim araglarini
kullanirken gostermekle yikimli oldugu 6zeni gosterecektir. Bilsoft, Site Gizerinden sagladig iletisim
araclarini kendi takdirine bagl olarak diledigi zaman kaldirma hakkina sahiptir.

3.16 Bilsoft, herhangi bir 6n bildirimde bulunmaksizin isbu sdzlesme ve eklerini revize etme hakkina
sahip olup bu hakkin kullaniimasi halinde ilgili degisiklik Kullanici tarafindan Site’nin bir sonraki
kullanimi ile birlikte yiiriirlige girecektir. Kullanicinin s6z konusu degisiklikleri kabul etmemesi halinde
isbu sozlesme'yi asadida belirtilen sekilde feshetme hakki saklidir.

3.17 Kullanicl, Kullanici hesabini ve isbu S6zlesme ile Site kullanimindan dogan hak ve
yukimldliklerini herhangi bir sekilde tGglincl bir kisiye devir veya temlik edemez.

3.18 Kullanicinin isbu Sozlesme ve Site kapsaminda yer alan diger kosul ve sartlar ile bu kapsamdaki
beyan ve taahhiitlerine aykiri davranmasi halinde Bilsoft Kullanicinin Gyeligini askiya alma veya
Sozlesme'yi asagida belirtilen sekilde feshederek kullanici statiisiinii bu sekilde sona erdirme hakkina
sahip olacaktir. Boyle bir durumda Bilsoft'un s6z konusu aykiriliktan dogan zararlarinin Kullanicidan
talep hakki sakhdir.

Madde 4. Teknik Destek Kosullan

4.1 Uriin’e iliskin teknik sorunlar cikmasi halinde Kullanici, Bilsoft ile iletisime gecemeden énce
sorunu tespit ve teshis etmek igin makul gabayi sarf edecektir. Kullanicimin teknik destek ihtiyacinin
devam etmesi halinde gerekli destek Site, Uriin yahut diger uygun kanallardan saglanacaktir.

4.2 Teknik destek ihtiyac halinde kullanici e-mail kanaliyla Gcretsiz destek alabilecektir. Destek
konusunun aciliyet gerektiren bir problem olmasi halinde kullanici “Tek Seferlik Teknik Destek Paketi”
satin alip konuyu destek birimine tasiyabilecektir. Kullanici, ayni zamanda, web sitesinden ya da ilgili
satis biriminden avantajli “VIP” ve “Standart Destek” Paketlerinden faydalanabilecektir.
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4.3 “VIP Destek Paketi”, Bilsoft 3 Yil Online On Muhasebe Programina ek olarak “Masalistii Kullanim
Ozelligi ve Ek Modiiller” satin alindi§inda 12 ay siireli iicretsiz tanimlanir. Devaminda 24 ay siire ile
“Standart Teknik Destek Paketi” ile destek almaya devam edebilirsiniz. “VIP Teknik Destek Paketi”,
Bilsoft Premium Mega Programina 12 aylik slireyle licretsiz tanimlanir. 12 aylik stire bitiminde
Kullanicr 12 aylk “VIP Teknik Destek Paketi”ni belirlenen indirimle satin alma hakkina sahiptir.
Kullanicl, diger paketleri giincel fiyatlardan tedarik edebilecektir.

4.4 “Standart Teknik Destek Paketi”, Bilsoft 1 Yil Online On Muhasebe Programinda 12 ay siireyle
Ucretsiz tanimlanir. 1 yil siire sonucunda paket yenilenmesi halinde Standart Teknik Destek Paketi
otomatik olarak yenilenecektir. “Standart Teknik Destek Paketi”, Bilsoft Premium Plus On Muhasebe
Programina 6 aylik sireyle tcretsiz tanimlanir. 6 aylik stire bitiminde Kullanici 6 aylik Standard Teknik
Destek Paketini giincel fiyatlarindan tedarik edebilecektir. Istedi izerine giincel bedelini édemek
kosuluyla VIP Teknik Destek Paketinden de yararlanabilecektir.

4.5 Online On Muhasebe programlarinda, yillik olarak yapilmasi énerilen devir islemleri ticretsiz olarak
randevu sistemi ile gergeklestirilir.

4.6 Online On Muhasebe programlarinda, mobil veya web cihazlardan giris yapabilecekleri sinirsiz
kullanici hakkina sahiptir. Masalistii kullanim 6zelligi ve ek moddiller kullanici basina icretlendirme
igerir.

Madde 5. Odeme Kosullari

5.1 Kullanial Uriin'den ancak Site’de beyan edilen (icretleri yine Site’de beyan edilen édeme kosullari
ve aragclari ile tam ve eksiksiz olarak édemesi karsiliginda faydalanabilecektir.

5.2 Kullanici, deneme hakki tanimlanmig Uriin olmasi halinde, Uriin’i Sitede belirtilecek deneme
suresi boyunca tcret 6demeden kullanabilecektir. S6z konusu deneme periyodunun bitimiyle
Kullanicinin Gyeligi, tlr(, hizmet seviyesi, islevsellik, kampanyalar ya da sézlesme siiresine gére
belirlenecek cretli tiyelik haline gelecektir. Uriin‘e iligkin ticretler, ddeme kosullari, licretlerin
yurilrlik tarihleri Sitenin ilgili bélimlerinde ilan edilecektir. Buna iliskin talepler, Bilsoft tarafindan
aksi 6ngorilmedikge ilgili Gyelik ddneminin sonunda gergeklestirilecektir. Kullanicinin tyelik stiresi
boyunca Uyelik paketine iligkin cret ve 6deme kosullarinda yapilacak degisiklikler, Kullanicinin Gyelik
déneminin sona ermesine dek uygulanmayacak, yeni lcretler ve ddeme kosullari yeni Gyelik
déneminin baslamasiyla gecerli olacaktir. Uyelik dénemi boyunca Sézlesme’nin feshi de dahil olmak
lzere (yeligin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde geri 6deme yapilmayacaktir.

5.3 Bilsoft, Kullanic tarafindan iletilen iletisim adresine lyelik ddneminin baslangicinda kullanim
Ucretlerine iligkin faturayr 6deme sonrasinda keserek e-posta ile génderecektir.

Madde 6. Fikri Miilkiyet Haklan

6.1 Site ve Uygulama lizerindeki her tiirlii hak, miilkiyet ve menfaat Bilsoft’a aittir. Isbu Sézlesme
kapsaminda Kullaniciya Site ve Uriin'ii kullanmak iizere kisiye 6zel, diinya capinda, telifsiz,
devredilemez ve miinhasir olmayan lisans verilmektedir. S6zlesme ve Siteye iliskin diger kosullardaki
hicbir hiikiim Site ve Uriin’e iliskin haklarin ve menfaatlerin Kullaniciya devredildigi seklinde
yorumlanamaz. Kullanici, isbu Sézlesme kapsaminda Bilsoft’a Kullanicinin Uriin’e erisimi, Uriin’i
kullanmasi ve hizmetlerin saglanmasina yénelik diger amaclarla, bilgilerinin ve Icerik’in kullanilmasi,
kopyalanmasi, iletilmesi, saklanmasi ve yedeginin alinmasi igin kullanim hakki tanimaktadir. Bilsoft,
hizmetlerin saglanmasi amaciyla igerige iliskin olarak Uglincl kisi gelistiricilere alt lisans verme hakkini
haizdir.
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6.2 Kullanici, higbir sekilde ve nedenle site'yi veya Uriin'l kopyalama, degistirme, ¢ogaltma, ters
miihendislige tabi tutma, geri derleme ve sair sekillerde site {izerindeki Yazilimin kaynak koduna
ulasma, site’den isleme eser olusturma hakkina sahip degildir. Site'ye iliskin tarayici ve igeriklerin
herhangi bir sekilde degistirilmesi, Bilsoft'un agik izni olmaksizin site’ye veya site’den link verilmesi
kesinlikle yasaktir.

6.3 Kullanici, herhangi bir sekilde Bilsoft'un (veya bagli Bilsoft sitelerinin) ticari unvanini, markasini,
hizmet markasini, logosunu, alan adini vs. kullanmayacaktir.

Madde 7. Sorumlulugun Kisitlanmasi

7.1 Site kapsamindaki Uiriin, Yazilim ve sair icerikler “oldugu gibi” sunulmakta olup, bu kapsamda
Bilsoft'un Uriin, Yazilim ve icerigin dogrulugu, tamligi ve giivenilirligi ile ilgili herhangi bir sorumluluk
ya da taahhiidii bulunmamaktadir. Kullanici, Bilsoft'un ayrica igerik ve diger Kullanici verilerinin
birbiriyle iliskisine dair taahhttte bulunmadigini anlar ve kabul eder. Bilsoft {irlin’in kullaniminin
kesintisiz ve hatasiz oldugunu taahhiit etmemektedir. Bilsoft, Uriin’lin 7/24 erisilebilir ve kullanilabilir
olmasini hedeflemekle birlikte {irline erisimi saglayan sistemlerin islerligi ve erisilebilirligine iliskin bir
garanti vermemektedir. Kullanici, riin’e erisimin muhtelif zamanlarda engellenebilecegini ya da
erisimin kesilebilecedi kabul eder. Bilsoft, sz konusu engelleme veya kesintilerden higbir sekilde
sorumlu dedildir.

7.2 Kullanici, site tzerinden Bilsoft'un kontroliinde olmayan baska internet sitelerine ve/veya
portallara, dosyalara veya igeriklere link verilebilecegini ve bu tiir linklerin yoneldigi internet sitesini
veya isleten kisisini desteklemek amaciyla veya internet sitesi veya igerdigi bilgilere yonelik herhangi
bir tiirde bir beyan veya garanti niteligi tasimadigini, séz konusu linkler vasitasiyla erisilen portallar,
internet siteleri, dosyalar ve igerikler, hizmetler veya (riinler veya bunlarin igerigi hakkinda Bilsoft'un
herhangi bir sorumlulugu olmadigini kabul ve beyan eder.

7.3 Kullanici, site tzerinden sunulan drun ve Grlin‘lere erisim ve bunlarin kalitesinin blyuk dlgtide
ilgili Internet Servis Saglayicisi’ndan temin edilen hizmetin kalitesine dayandigini ve s6z konusu
hizmet kalitesinden kaynakli sorunlarda Bilsoft'un herhangi bir sorumlulugunun bulunmadigini kabul
eder.

7.4 Kullanici, yiikledigi igerikler ile site ve (riin kullanimindan miinhasiran sorumludur. Kullanici, fikri
mulkiyet ihlalleri, icerik, uygulama ve site'nin kullanimina iligkin olarak tglinct kisiler tarafindan
iletilebilecek her tirll iddia ve talepten (yargilama masraflari ve avukatlik Gcretleri de dahil olmak
lizere) Bilsoft'u beri kildigini kabul eder.

Madde 8. Sozlesme’nin Yiiriirliigii ve Feshi

8.1 isbu Soézlesme Kullanici tarafindan elektronik ortamda kabulii ile birlikte yiiriirliige girecek ve
taraflardan herhangi biri tarafindan asagida belirtilen sekilde feshedilmedigi sirece yirirlikte
kalacaktir.

8.2 Taraflardan birinin isbu s6zlesme’den kaynaklanan yiikimliliiklerini tam ve geregi gibi yerine
getirmemesi ve diger tarafca yapilacak yazili bildirime karsin s6z konusu aykiriligin verilen siire
icerisinde giderilmemesi halinde bu s6zlesme bildirimi yapan tarafca feshedilebilecektir. Bahsi gecen
aykiriigin Kullanici tarafindan gergeklestirilmesi halinde Bilsoft aykirilik giderilene kadar Kullanic
statlisinli askiya alma hakkina sahip olacaktir. Kullanicinin ytrrllikteki mevzuati ihlal etmesi halinde
Bilsoft Sdzlesme'yi derhal gegerli olacak sekilde hakli nedenle feshedebilecektir.
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8.3 Sozlesme'nin feshi Taraflarin fesih tarihine kadar dogmus olan hak ve yiikiimliliiklerini ortadan
kaldirmayacaktir. S6zlesme’nin feshi ile birlikte Kullanici, o giine kadar dogmus olan tiim (cret ve
masraflardan sorumlu olup fesih tarihi itibariyle site ve uygulama‘yi kullanamayacaktir. On édemeli
yeliklerin feshi halinde Kullaniciya para iadesi yapilmaz.

8.4 Kullanicinin hesabinin 3 (lic) ay boyunca pasif olmasi halinde Bilsoft isbu s6zlesme'yi
feshedebilecektir.

8.5 Bilsoft, ishu Sozlesme yiirirlikte oldugu miiddetce icerigi veritabanlarinda saklama hakkina
sahiptir. Kullanicinin tyelik déneminin veya isbu sdzlesme’nin sona ermesini takip eden 6 (alti) ay
icinde Kullanici igerigi licret ddemeksizin alabilecektir. Bilsoft, bu siirenin sona ermesinden sonra
iletilen s6z konusu talepler icin {cret talep edebilecektir. Ilgili ticretler {iriin kapsaminda
belirtilecektir.

Madde 9. Cayma Hakki

9.1 Musterinin, hicbir hukuki ve cezai sorumluluk tstlenmeksizin ve higbir gerekce gostermeksizin
siparisin onayindan ya da Uriini teslim aldidi tarihten itibaren 14 (on dort) giin igerisinde mali veya
hizmeti reddederek siparisten/aligveristen/sdzlesmeden cayma hakki bulunmakta olup musterin bu
hakkini kullanmasi durumunda Bilsoft cayma bildiriminin kendisine ulastigi tarihten itibaren mali
geri almayi taahhiit etmektedir. Iade icin satin alinan driin, kullaniimadan, varsa iriin ve ambalaj
tahrip edilmeden/bozulmadan teslim alindigi tarihinden itibaren on dort (14) giin igerisinde teslim
alindigi sekliyle (Urinle birlikte verilen hediye, promosyon, aksesuar, montaj elemanlari, ambalaj,
orijinal kutu teslim edilmelidir) iade edilebilir. Iade, liriiniin sevk irsaliyesi, liriin faturasi asl ve iade
sebebini iceren bir yazi ile faturada yer alan adrese yapilir. Iadeye iliskin irsaliyesi ve fatura asli
ulasmayan driinlerin iade alinmayacaktir. Iadeye iliskin masraflar musteriye aittir. Bilsoft (izerinden
elektronik ortamda aninda satilan, saglanan ve sunulan Uriin ve hizmetlerle misteriye aninda teslim
edilen mallar ile misterinin istekleri veya acikca onun kisisel ihtiyaglari dogrultusunda hazirlanan
mallara iliskin cayma hakki kullanilamaz. Bu tir mal ve hizmetlere iliskin sdzlesmeler cayma hakki ve
kullanimina iligkin hiikiimlere tabi degildir.

9.2 Musteri, satin alinan mala iligkin sikayet ve itirazlar konusundaki bagvurularini, Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi tarafindan her yil Aralik ayinda belirlenen parasal sinirlar dahilinde, mal veya
hizmeti satin aldigi veya ikametgahinin bulundudu yerdeki tiiketici sorunlari hakem heyetine veya
tuketici mahkemesine yapilabilir.

9.3 Satin alma islemini takip eden 14 glin sonrasinda iletilen iade talepleri, Bilsoft iade politikasi
cercevesinde degerlendirilerek sonuglandirilir.

Madde 10. iade

10.1 Aksi belirtilmedigi stirece bilsoft.com Uzerinden elektronik ortamda satilan, saglanan ve sunulan
ariin ve hizmetlerde iade kabul edilmez.

10.2 Iadeye Konu olmayacak Uriinler: Telif/lisans hakk iceren driinlerin iadesi ancak orijinal
ambalajinin agilimamig, bozulmamig olmasi kosuluyla miimkin olup bunun disindakilerde yalnizca
ayni Urlinle degisim yapilir.

10.3 Ayip: Uye/Miisterinin 4077 sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanunda yer alan ayipli
artin/ayiph hizmetlere iligkin yasal haklari sakl olup kullanimi yasada belirtilen kosullar tabidir.
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10.4 Degisiklik ve Takibi: Bilsoft, herhangi bir zamanda 6nceden haber vermeksizin satis kosullarinda
degisiklik yapma ya da ek kosullar getirme hakkina sahiptir. Bilsoft satis kosullarinda degisiklik yapma
hakki sakl oldugundan, her aligveris/kullanim &ncesinde kosullarinin diizenli olarak takibi ve okunmasi
gereklidir. Bu site ve servislerini, yapilabilecek bu tarz bir degisiklikten sonraki kullanim ya da aligveris
yapilmasi s6z konusu degisikliklerin kabul edildigi anlamini tasir. Bilsoft, 6nceden haber vermeksizin,
genel olarak site yayina son verme, kapatma, sitede yer alan biitlin icerigi, servisleri ve benzeri
unsurlari kismen ya da tamamen degistirme, kullanim disi birakma hakkini sakli tutmaktadir.

10.5 Kayitlar: Satis Kosullarindan dogabilecek ihtilaflarda defter ve iletisim loglari dahil her tirl{
bilgisayar kayitlariyla Bilsoft tarafindan misterilere yapilan e-mail, sms ve faks bildirimleri kesin ve
munhasir delil teskil eder.

10.6 Uygulanacak Huikimler: Sitenin kullanimiyla ilgili cikabilecek ihtilaflarda Tlirkiye Cumhuriyeti
Kanunlari uygulanir.

10.7 Bilgi ve Iletisim: Satis Kosullarina iliskin sorulariniz icin Bilsoft.com adresine yazarak daha fazla
bilgi alabilirsiniz.

Madde 11. Muhtelif Hiikiimler

11.1 Isbu Sézlesme’nin herhangi bir hilkkmiiniin veya sdzlesmede yer alan herhangi bir ifadenin
gegersizligi, yasaya aykirihdi ve uygulanamazligi, Sézlesme'nin geri kalan hiikiimlerinin yirirlGgind ve
gecerliligini etkilemeyecektir.

11.2 Isbu Sézlesme ekleri ile bir biitiindiir. Sézlesme ile ekleri arasinda herhangi bir celiski olmasi
halinde, ilgili eklerde yer alan hikimler gegerli olacaktir.

11.3 Kullanici ile kayit olurken bildirdikleri e-mail vasitasiyla veya site’de yer alan genel bilgilendirme
aracihdiyla iletisim kurulacaktir. E-mail ile yapilan iletisim yazili iletisimin yerini tutar. E-mail adresini
giincel tutmak ve site'yi bilgilendirmeler igin diizenli kontrol etmek Kullanicinin sorumlulugundadir.

11.4 Isbu Sézlesme ve eklerinden kaynakl uyusmazliklarda Diizce Mahkemeleri ve Icra Daireleri
gegerli olacaktir.

Madde 12: Yapay Zeka Kullanimi Ve Anonim Veri Analizi

12.1 Musteri tarafindan saglanan muhasebe verileri, Hizmet Saglayicl tarafindan tglincli parti yapay
zeka altyapisi kullanilarak analiz edilecek ve bu analizler sonucunda 6neri, agiklama ve yorumlar
sunulacaktir.

12.2 Tirkiye'deki veri glivenligi ve gizlilik yasalarina uygun olarak, Misteri'nin sagladigi tiim
muhasebe verileri anonimlestirilmis olarak islenecektir. Anonimlestirme islemi, verilerin ilgili kisinin
kimligini dogrudan veya dolayl olarak belirlenemeyecek sekilde degistirilmesini kapsamaktadir.

12.3 Hizmet Saglayici, yapay zeka analiz sonuglarinin dogrulugunu ve giivenilirligini saglamak igin
azami 6zeni gosterecektir. Ancak, yapay zeka analizlerinden elde edilen sonuglarin kesin dogrulugu
garanti edilmez.

12.4 Misteri, Hizmet Saglayici'ya sagladigi verilerin dogru ve eksiksiz oldugundan emin olmakla
yukimlidir. Saglanan verilerin anonimlestirilmis olmasi Hizmet Saglayici'nin sorumlulugundadir.
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12.5 Anonimlestirilmis veriler, Hizmet Saglayicl tarafindan yurtdisinda bulunan Uglincl parti yapay
zeka altyapisi kullanilarak analiz edilebilecektir. Bu nedenle Miisteri, verilerinin yurtdisinda islenecegini
kabul eder ve bu isleme onay verdigini beyan eder.

Madde 13: Yasal Mevzuat, OKC Cihazi Entegrasyonu, Vergi Cezalarina Iliskin Sorumluluk
ve Diger Cezai Yiikiimliiliikler

Taraflar, 213 sayili Vergi Usul Kanunu, 3065 sayili Katma Deder Vergisi Kanunu ve ilgili diger vergi
mevzuati kapsaminda miikelleflerin édeme kaydedici cihaz (OKC) kullanimi ve bu cihazlarin ilgili
sistemlere entegrasyonu ile ilgili yuktmlltklerini yerine getirmekle ylkimli olan tarafin, yazilimi
kullanan MUSTERI oldugunu kabul eder.

BILSOFT, yalnizca muhasebe Yaziliminin satisini ve teknik destegini saglamaktadir. OKC cihazlarinin
entegrasyonu, gerekli kurulumlar ve bildirimler tamamen MUSTERI sorumlulugundadir. MUSTERI,
BILSOFT'a herhangi bir entegrasyon talebi yapmadidi, bagvurularini ilgili tretici firmaya
gerceklestirmedidi takdirde, entegrasyonun gergeklestiriimemesinin tiim sorumlulugu kendisine aittir.

Bu kapsamda, MUSTERI'nin OKC cihazlarini ilgili sistemlerle entegre etmemesi veya mevzuata ayKkiri
sekilde kullanmasi nedeniyle vergi daireleri ya da diger resmi kurumlar tarafindan BILSOFT'a
dogrudan ya da dolayli olarak herhangi bir idari para cezasi, yaptirm veya yikimlilik uygulanmasi
halinde, BILSOFT bu bedellerin tamamini MUSTERI'ye riicu etme hakkini sakli tutar.

MUSTERI, bu durumda cezalarin tamamini, cezalarin BILSOFT'a teblig tarihinden itibaren en geg 7
(yedi) gun icinde BILSOFT'a 6demeyi pesinen kabul ve taahhut eder. Ayrica, MUSTERI; BILSOFT'un
ugrayacad tim maddi zararlar tazmin etmekle yiukimlidir.

BILSOFT, yalnizca Yaziim destegdi saglamakta olup, OKC entegrasyonunun gerceklestirilebilmesi icin
MUSTERTI'nin ilgili Gretici firmaya bagvurup gerekli protokollerin etkinlestirilmesi gerektigini
hatirlatmakta ve bu bagvuru ve etkinlestirme islemlerinin yapilmamasi durumunda BILSOFT'un
sorumlulugunun bulunmadigini belirtmektedir.

Yasal mevzuat geregi, BILSOFT'un karsi karsiya kalabilecegi, ancak MUSTERI'nin yiikiimliiliklerini
yerine getirmemesi veya gereken bildirimleri yapmamasi nedeniyle ortaya gikan her turll cezai iglem,
idari para cezasl, yaptinm veya diger hukuki sorumluluklar MUSTERI'nin sorumlulugundadir.
MUSTERI, bu gibi durumlarda, BILSOFT'a kesilen ceza ve diger mali yikiimliliikleri derhal yerine
getirecedini, BILSOFT'un ugrayacadi tiim zararlari tazmin edecedini kabul eder.

Eger BILSOFT'a herhangi bir sebeple ceza kesilmesi durumu séz konusu olursa, MUSTERI, bu cezanin
sorumlulugunu Uistlenecek ve BILSOFT'a kesilen cezanin tiim bedelini, cezalarin teblig tarihinden
itibaren 7 (yedi) giin icinde 6demeyi taahhiit eder. Aksi takdirde, MUSTERI, BILSOFT'un ugrayacadi
tim zarari kargilamayi kabul eder.

Madde 14: Uriin/Hizmet Soézlesmelerine Eklenecek Aydinlatma Metni Ve Riza Beyani /
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Hakkinda Bilgilendirme

"Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu" hakkinda sizleri bilgilendirmek istiyoruz.
6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“"KVKK") uyarinca Bilsoft Yazim Bilgisayar Sanayi
Ticaret Limited Sirketi’ den almis oldugunuz hizmetler kapsaminda Sirketimize bildirdiginiz veya

Sirketimizce sair kanallarla temin edilen kisisel verileriniz, Sirketimizce Veri Sorumlusu sifatiyla ve
asagida aciklandigi amag ve cercevede islenebilecektir.
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Kisisel Verilerinizin Islenme Amaclan ve Hukuki Sebepler: Kisisel verileriniz, Elektronik
Haberlesme Sektoriine Iliskin Yetkilendirme Yénetmeligi, Ileti Yonetim Sistemi (1YS) Bankacilik
Kanunu, Vergi Usul Kanunu, MASAK, Sosyal Glivenlik Kurumu mevzuati ve sair ilgili tim yasal
mevzuat gerekliliginin yani sira; Sirketimiz triin ve hizmetlerinin sunulabilmesi, bu konuda talep
ettiginiz/edeceginiz rlin ve hizmetlere iliskin iletisim kurulabilmesi, ayrica bu konuda izin vermis
olmaniz durumunda pazarlama faaliyetlerinde kullanilabilmesi, Giriin/hizmet teklifi, Ileti Yénetim
Sistemi'ne kayit, modelleme, raporlama, degerlendirme, istihbarat, Sirketimiz ve istiraklerinin mevcut
veya yeni Urun calismalari ve potansiyel musteri tespiti vb. amaclar ile Haberlesme faaliyetleri ile
iligkili olarak islenmektedir.

Kisisel Verilerinizin Toplanma Yontemi: Genel Middrliik ve Subeler araciligiyla kisisel verilerin
sozll, yazili veya elektronik ortamda toplanmasidir.

Kisisel Verilerinizin Aktarilmasi: Kisisel verileriniz, yasal olarak aktariimasi gereken resmi
makamlara, hukuki zorunluluklar nedeniyle ve yasal sinirlamalar ¢ercevesinde bagimsiz denetim
sirketlerine, Ileti Yonetim Sistemi'ne ( 1YS ), Bankacilik Kanunu, Elektronik Haberlesme Sektériine
Iliskin Yetkilendirme Yénetmeligi, Vergi Usul Kanunu ve dider tiim mevzuat hiikiimleri uyarinca bilgi
aktarimina izin verilen kisi ve kuruluglara, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu ( BTK ), Sermaye
Piyasas! Kurumu, ilgili Vergi Daireleri, Ticaret il Mudiirliikleri, hizmet alinan ve verilen yurt ici-yurt disi
resmi ve 6zel tim kurum, kurulug bankalara mevzuata uygun sekilde KVK Kanunu’nun 8. Ve 9.
Maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaclar cercevesinde diger Uglinci kisilere
Sirketimizce aktarilabilecektir.

Kisisel Veri Toplamanin Yéntemi ve Hukuki Sebepleri: Kisisel verileriniz Sirketimiz tarafindan farkli
kanallarla ve farkli hukuki sebeplere dayanarak ticari faaliyetlerimizi ytriitmek amaciyla
toplanmaktadir. Bu hukuki sebeple toplanan kisisel verileriniz KVK Kanunu’nun 5. Ve 6. Maddelerinde
belirtilen kisisel veri isleme sartlar ve amaglari kapsaminda bu metnin (b) ve (c) maddelerinde
belirtilen amaclarla da islenebilmekte ve aktarilabilmektedir.

KVKK'nin 11. Maddesi Uyarinca Haklariniz: KVKK'nin 11. maddesi kapsaminda; kisisel
verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme, islenmisse buna iliskin bilgi talep etme, kisisel verilerinizin
islenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme, yurt iginde ve/veya yurt
disinda aktarildigi 3. kisileri 6grenme, kisisel verilerinizin eksik ya da yanlis islenmisse diizeltiimesini
isteme, kisisel verilerinizin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi ve yasal bir engel
bulunmamasi halinde KVKK’nin 7. Maddesi kapsaminda kisisel verilerinizin silinmesi/yok edilmesi veya
anonim hale getirilmesi icin talepte bulunma, diizeltiimesi veya silinmesi/yok edilmesi/anonim hale
getiriimesi hallerinde diizeltme veya silme/yok etme/anonim hale getirme iglemlerinin kisisel
verilerinizin aktarildigi 3. kisilere bildiriimesini isteme, kisisel verilerinizin miinhasiran otomatik
sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir sonucun ortaya gikmasi halinde itiraz etme, kisisel
verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz hélinde zararin giderilmesini
talep etme haklariniz bulunmaktadir.

KVK Kanunu’'nun 13. Maddesinin 1. fikrasi geregince, yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak ve ilgili
taleplerinizi, yazili veya Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun belirledigi diger yontemlerle Sirketimize
iletebilirsiniz.

a) Bilsoft Yazilim Bilgisayar Sanayi Ticaret Limited Sirketi calisanlari ile yapmis oldugum goriismeler,

b) Bilsoft Yazilim Bilgisayar Sanayi Ticaret Limited Sirketi'ne yapmis oldugum islem basvurulari,

c) Bilsoft Yazilim Bilgisayar Sanayi Ticaret Limited Sirketi ile akdetmis oldugum her tiirli s6zlesmeler
kapsaminda ve/veya sair kanallar ile temin edilen kisisel verilerimin;
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Yukarida metinde belirtilen amag ve kapsamda islenmesine muvafakat ederim.

Konuyla ilgili yeterli bilgi sahibi olarak 6zgiir iradeyle imzaladigim iki sayfadan olusan isbu
bilgilendirme yazisi ve muvafakatnamenin bir niishasini elden teslim aldigimi kabul ve beyan ederim.

Isbu sézlesme, taraflarin karsilikli hak ve yiikiimliliklerini diizenlemek iizere 14 (ondért) maddeden
ibaret olup, taraflarca tamamen okunup, anlasilarak, kendi serbest iradeleriyle kabul edilmistir. Isbu
sozlesme, Misteri tarafindan bilsoft.com internet sitesi lizerinden dijital olarak onaylanmak suretiyle
yurdrlige girmistir. Taraflar bu s6zlesmenin elektronik ortamda onaylanmasinin, fiziki imza ile ayni

hukuki gegerlilige sahip oldugunu kabul eder.

isbu sézlesme taraflar arasinda ........ T [ooeaiiiins tarihinde iki niisha olarak dizenlenmistir

Bilsoft Yazilim Bilgisayar San. Tic. Ltd. Sti.

[Musteri] _
Adi Soyadi / Unvani / Kase-Imza:
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